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Medborgardialog

Medborgardialog ar ett stod till den
representativa demokratin. Genom att
bjuda in medborgare som inte ar invalda |
fullmaktige, namnder eller styrelsen att
paverka kommunen. For att skapa battre
beslutsunderlag, hitta losningar pa
gemensamma utmaningar och skapa
relationer.

Medborgare &ar de som bor, verkar eller har en relation till kommunen.



Medborgardialog ar inte......

— Forankring av beslut ni redan fattat eller tanker fatta som
inte ar paverkbart

—Den enskilde politikerns samtal pa Ica etc.
— Den "vardagliga” kontakten med brukarna



Olika metoder

Medborgarjury Open space Medborgarpanel
Medborgardialog i komplexa fragor E-petitioner
Trygghetsvandringar
E-paneler Brainstorm
Mini- Public
Radslag Walk and talk
MatchMaking
Medborgarbudget

Oppna moten

Café modellen Taltet



https://www.omvarldskunskap.se/

DEM POLITISKA EKONOMINS
GLOKALA UTTRYCK
Sverige i en varld i féréndring HARTMUT ROSA

N o
g 0

Hans Abrahamsson Harpan

... den komplexitet som praglar dagens samhillsproblem kraver en forandrad och

medskapande maktordning for att de skall kunna hanteras pa ett socialt hallbart satt...
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Sammanfattning

» Megatrenderna globalisering, urbanisering, migration GLoKALA e KONOMINg

|
f

= Fran valfardsstat med legitimitet hos medborgarna till
konkurrensstat med legitimitet hos internationella investerare

* Med minskad betydelse av landsgranser gor "Den nya
ekonomiska” geografin att platsens betydelse Okar.

= | det lokala visar sig megatrender pa olika satt, 6kad
polarisering.

* Den komplexitet som praglar dagens samhallsproblem kraver
en medskapande maktordning for att kunna hanteras pa ett
socialt hallbart satt



Vad ar ett lyckat resultat?

Vem ar medborgardialogen till for?

Na organisationens mal
Skapa underlag for
beslut

Fatta beslut
SMARTA mal
Fortroende
Forstaelse

Egenmakt
Halsa
Fortroende
Inflytande



Vad ar ett lyckat resultat?

Det gyllene tillfallet!?




Struktur och systematik for Medborgardialog

Principer Organ-

och isation
|6ften

SKR:s styrkarta 2019



Strategiska vagval - metoder

Hora manga
Grundare samtal
Mata

Spontan reaktion

Hora farre
Fordjupade samtal
Resonera

Larande



Strategiska vagval - Representation

— Statistiskt urval
— Snobollsurval
— Sjalvvalda

— De som gar forbi

— Nar som helst



Anpassa efter malgruppen

—Visa pa platsen

- Ringa, chatta och SMS g i .

— M0jliggor vardagen for malgruppen s Om 20 o 8¢ den berte
— Barnpassning —

— Mat
— Tid




Hur skapa forandring?

— Politiskt och ledningens stod

— Administrativt stod

— Del av politiska ramverk

— Tydlig och adekvat organisering

— Stod till marginaliserade grupper



https://www.omvarldskunskap.se/

DEN POLITISKA EKONOMINS
GLOKALA UTTRYCK
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... den komplexitet som praglar dagens
samhallsproblem kraver en fordandrad och
medskapande maktordning for att de skall

Hans Abrahamsson Harpan

kunna hanteras pa ett socialt hallbart satt...
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Kommun och regioner som mojliggorare for att
hantera komplexa fragor

— Komplexa frdgor praglas av att ingen enskild aktor har kompletta bilder av frégan
och ej heller medlen att dtgarda dem enskilt

— Ofta finns en koppling till konflikt
— Borjar som skamt — eskalerar stegvis till vald eller separation

— Kommunen/regionen har en stark "samlande kraft”
— Oppna upp!
—Tank bortom stormotet, ordna de samtal som behovs



Inkluderande forhallningssatt i 360
grader for att hantera komplexa
fragor

Ett forhallningssatt och satt att
arbeta tillsammans med olika

aktorer.

— Jag har inte hela bilden
— Jag ar en del av problemet
— Jag ar en del av Iosningen
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Bara sitt perspektiv

— Vara | samtal med en samtalsledare

— Hjalp att bli tydlig
— MOajlighet att forbereda - Inte sjalv vid obekvam situation
— Underkasta sig en form

— Tid att beskriva varfor

— Ofta flera moten

— Mojlighet att lyssna till andra

— Genomforbara forslag

— Hjalpa de andra att se komplexiteten



Medborgardialog i komplexa fragor
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o Samla
Planera sa .
langt det gar perspektiv
och rekrytera
Formulera
fragan

Sammanstall
& aterkoppla
perspektiv

Maktdelning
problemformulering

Lar av processen
start nasta loop(ar)

Fokusera och
prioritera
utifran 360°

Arbete i Formulera
arbetsgrupp(er) atgardsforslag

&

Konfronterade
dialog

Aktivera
atgardsforslag

Maktdelning
Identifiering atgarder

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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| : _Besoksnarlngen ar hjartat

Befolkning per 1 feb’202’$%1’2‘0‘88_ personer.

Sveriges 11:e storsta kommun (8 537 km?)

Sveriges 6:e blotaste kommun (1/7 sjoar)

Befolkningstathet: 1,67 invanare/km? (Sverige
19,6 invanare/km?)

Samisk forvaltningskommun med 5 samebyar i
kommunen.

6 bygder. Minst 1 skidanl'a‘ggning i varje bygd.
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43% av skatteintakterna kommer fran smafdéretagare.

Sveriges nast snabbast vaxande kommun sett till
befolkning (+3%)

Andel hogutbildade ar ca 5% lagre an rikssnittet.
Nast hogst andel foretagare i Sverige 12,5%

Tjanar mindre och betalar hogre andel skatt an
Sverigemedlet

Omsatter en dryg miljard. Ca 50 % skattemtakter 25 %
Utjamningsbidrag 25 % mtakter ;
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Medborgardialog om

integration 1| Morsil

 Nyanlanda en resurs och tillgang, faktor
for tillvaxt

 Lyckad integration !?

» Ironiska kommentarer, Ifrdgasattande,
rykten och snack om nyanlanda

« Nat som skavde och bubblade
* Vi hade inte hela bilden
« Komplex frdga med spanning!

Vi framjar migrationens magjligheter genom att driva ett projekt som G
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.




"Det var tryggare férr”

"Jag kénner mig sdker hér”

Perspektivrapport

\ A e
MOrsil

Hur vill vi leva tillsammans
| Morsil?

* Morsil — en levande by?

« Skolans roll i Morsil

« Trygghet & otrygghet

* Foreningsliv

« Mellanmanskliga moten och motesplatser

« Sammanhallning och splittring

« Ansvar, installning och inkludering — integration

« /0 intervjuer: medborgare, fortroendevalda,
ljanstepersoner

- N4 de som vanligtivs inte hors — soka upp
Tydliga motsatsforhallanden i perspektiv

Vi framjar migrationens magjligheter genom att driva ett projekt som
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden. .
@®  Sveriges
Kommuner
W och Regioner




Trygghet
och otrygghet

LAl a i A i LA LI Jaly o | SORE 1 AL wial Ly L= L

Att bygga vidare pa Utmianingar

*  Det &r lugnt, tryggt och tyst | Morsil. *®  War darr har varit olast i fyra &r, men nu &r
kénslan att vi maste [&sa efter stold och

*  Barnen kan vara ute sjalva har utan att wi ar N . i
skadegbrelse | omradet.

oroliga och vi kan lamna sakema utomhus
utan att de fdrsvinner under natten. #*  Det ar ofta 2 killar ihop, i 12 - 20 ars dldem

e 7 Morsi kan jog gé pd kviiflen utan att slum"ger sig pa. Misshandel pa bussen,
vorg redd” ranforsok. Det ger en otrygghet.
o Skint ait slippa stiketi Are. * lag kénne.r mig chekvam pd bussen fran
Are pa kvillen.
*  Kanns som vi lever som en stor familj har
dar alla hejar, man kan I&tt fa hjsdlp och det

ar en trevlig stamning pd byn.

*  “Min fru 4r rddd, vdgar inte gd genom
Sidstigen do man oidrig vef vwod musiimska
mdn kon gorg.”

* Det finns inga problem i Marsil.
il * Daligt med vagbelysning, det kiénns

otryggt.
*  Saknar polisidr ndrearo i Marsil och en

medvetenhet om att det finns droger, vald i
nara relationer aven har.

"lag kdnner mig sdker har™

"Det var tryggare forr™

Sveriges
Kommuner
och Regioner



i Morsil
Skolan dr en viktig del | Morsil. Den fungerar bra och har pdbcnat ett arbete med

it mata utmaningarna med ekaver ooh vardnadshavare med olika bakgrund och
socioekonomiskt svaga.

Del & s1i5kigl pé skolan och personaken har SvArt att hanters utmaningama de har. Flera rektorstnten
as lett 1l Beist pd kontinuibet | arbsetel, ara och brist pa rutiner. Forskolodna Bf segiegerade.

Att bygga vidare pa

“Kortmunikationen fungerar bra, o o bre kontak! med idroma och Woe verse.”
Med nyanlinda | skolan har jag fler kamrater ati vilia mellan och mya kompisar.
g her inte upphkait Fosism pé skolen”

“ng her inget emot nyaniiada pd skolan, de g velkemna T

Skalan tar hand om spridningen & iyanldnda och infddda elever pd skolan.

Bra At det inns grupgam i skolan att gl till ndr det & s18kigl i kiassen

Skolan & tliAtande, fSrstker ach jabbar 16 a1t 1 in fler perspektiv och 8¢ &1 manniskor ska ma-
tas.

Skolan Gr mer ivfull och kraftfull m med inflyitade nyanianda elever,
“Alla &r seciolo och positiva i skolon, det gr saifon brdk.”
Skolan har en minglald av eleven vArdnadshavare sam berikar men som &r svir atl hantera.

Skolan behdver jobba tillsammans med personal, faréldrar och barn for en faréndring — dar finns
kraften.

Skolan har en bra grund och verklyq att jobba med detta, men behiver bil Bnnu blitire pd det.
Wi behiver 1A hjsilp att A& tll mer Blandade Damdgrupper pl Gavan.
Skolan dr en jetteviktig el § Marsil

“Forskolan ar en bra
mitesplots fGr fMndidor"

"Mdnga elever med ldg utbildnings-
bokgrund och obehirigo Idrare
skapar en negotiv process
motwerka™

eller battre Gn m

skola™

Utmaningar

Fiirskoloma | Morsil & segregerade, pa
den kommunala b det officiella spriket
ifite svenska.

Segregerade Mrskalor senareligger inte-
grationen och leder til negative komemen-
tarer am den kamrmunala Mrskelan ach em
ryanlinds | samhillet.

MNyanl&nda iGréldrar klarar inte kraven sam
den kooperativa Torskolan stEler pd dem.

Den kooperativa fdrskolan kan seleklera i
sin ki

“Troe inte att ala will oft Silt barm ske gd
o an frskok med bam med &n annan
Bakgrund”

“Skoitn har inneboende personello resiur-
Ser ool kompetens pd skolen — men den
eflerfrdgas inte.”

Méanga rekicrsbylen pd skolan vilket ger
‘arg, ingen kontinuitet eller rulines. Larane
iyt dlisrifrén.

Det b stikigh ech brdkigl, tats mellan

elever, mobbing och skitprat — vissa |arare
strunitar i get.

"Dt g & wil RVEkala och & bium.”

Det #f en gruppindelning i skolan — nyan-
l&nda och svenskar.

Det finns rasism pd skolan dir elever pratar
illa om varandra.

Skolan farsummar méjligheten att ménn-
iskor MEts pd rikligl - vilket skapar molsst-
ningar.

“Det dr kiloma § kiossen som hérs mest.
Det éir ndgra Giejer som hilier pd - tejer
ot fefer”

"Skolon har potential ott vara
en plats far riktiga mdéten mellan
mdnniskor och for ungdomars
integration™

“Diet &r de nyonidnda i kiossen som &r
mest hiigliuddde och brdlkor mest”

Dre nyanliinda eleverna tar alla resurser
‘och farsdmian kvalitén pd undendisningen.

Mir Duveds skols Br (Erdig &1 g rhcd 160
Bt elever fidn Undersikes kommer vila
Drrved istallet — o blir higstadieskaloma
Mer Segregerade.

Skolan klarar inte av deén sociala biten &
elever med olika bakgrund och socioeko-
narmiskt svaga.

Personalen pé skolan har (Sutfsttade
meningar och Mg kunskap om att tinka
inkluderande.

Mirsils skola har lEgre behdrighetagrad
hos |arare | vissa stadier — vikligl ati mot-
werka det.

"Dt dr 80 SIOF Skold med mAngo slswer
S0M e det jobiigl, of biir det stakigt —
sknlon borda [ biittre reswrser aff hanters
det”

Dhet behtver komma fler incidentrapporter
Trén skolan il politiken s& att vi fir velskap.

"V dir medveing am den socioekonamiska
utmaningen pd skokan men vel infe om det
wi géir ger de resultat vi vill ha.”

Skolan fungerar inte; 1Aga skelresultat,
mobbing, krsnkningar ech koaflikiar —
ingen schysst arbetsmiljd.

Politiska beslut om skolansGrakolans
organisation kan matverka eller forstinka
segregation.

Deet dir en ulmaning att 14 alla fordidrar att
Taratd skolsystemer

Sveriges
Kommuner
och Regioner



Vilka samhallsfragor vi undviker idag som darmed forhindrar integration?

®  Sveriges
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Medborgardialog i komplexa fragor
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o Samla
Planera sa .
langt det gar perspektiv
och rekrytera
Formulera
fragan

Sammanstall
& aterkoppla
perspektiv

Maktdelning
problemformulering

Lar av processen
start nasta loop(ar)

Fokusera och
prioritera
utifran 360°

Arbete i Formulera
arbetsgrupp(er) atgardsforslag

&

Konfronterade
dialog

Aktivera
atgardsforslag

Maktdelning
Identifiering atgarder
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Teman att arbeta med

Arbetsgruppen
« 4 fortroendevalda, 5 chefer/ tjanstepersoner

« 10 Morsilbor med olika perspektiv och
olika "representation”

- F3 gwed de som berors men vanligtvis inte ar
me

Teman
1 Mellanmanskliga moten och motesplatser
1 Integration — ansvar, installning & inkludering

Vi framjar migrationens magjligheter genom att driva ett projekt som
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.

mmmmmmm

EUROP NIONEN
Asyl-, m



Atgardsforslag

Gemensam varstadning
Motas genom att gora nagot tillsammans, kollektivt
ansvar for sin by, gemenskap, tillhérighet och stolthet

Aktivera Morsil i Mitten

Paraply och struktur for att koordinera och kanalisera
engagemang och vilja hos Marsilbor, fc'jrenin?ar och
féretagare till en gemensam kraft for utveckling av byn.

SII((ollan I mitten — en mer oppen och tillganglig
skola

Skolans lokaler ar en resurs for gemensamma aktiviteter
och mellanmanskliga moten. Arena for att bygga
relationer mellan elever, vdrdhandshavare,

skolpersonal.

Vi framjar migrationens magjligheter genom att driva ett projekt som

medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden. .

@®  Sveriges
Kommuner

W och Regioner




Effekter & lardomar

« Okad kunskap, forstdelse och insikter for varandra och
andras perspektiv.

. Okad tillit och fortroende till varandra och till Are kommun.

« Gediget forarbete, intervjuer och perspektivrapport utan
censur — superviktigt!

» Tydlig struktur och forarbete infor arbetsmotena

« Neutral och opartisk samtalsledare - konstruktiva samtal
* Prioritering — att inte ta sig vatten over huvudet

« Fokus pa bade kortsiktiga och langsiktiga atgarder

» Den interna férankringen/motstand?

*  Hur kommunicera med de som ej varit med?

« Missat ndgon/nagra?

» Fler Morsilbor med i arbetsgruppen — bredare bas

» Digitalt har funkat over forvantan

Vi framjar migrationens magjligheter genom att driva ett projekt som

medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden. .

@®  Sveriges
Kommuner

W och Regioner




Medborgardialog i komplexa fragor

Lar av processen
start nasta loop(ar)

\4

Planera sa pe?::;l:tiv 2a!nm:nstéill Arbete i Formulera
langt det gar : aterkoppla atgardsforslag
g9 g och rekrytera perspektiv arbetsgrupp(er)
Formulera Foklfse.ra och g Aktivera
fragan prioritera @ atgardsforslag

utifran 360°
Konfronterade
dialog Kanalisera in i den

politiska styrningen

Analysera kontext
Vad har vi gjort tidigare?

Maktdelning Maktdelning

problemformulering Identifiering atgarder
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Vilka samhallsfragor vi undviker idag som darmed forhindrar integration?
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— Vilka strukturer (fysiska och mentala) behover forandras for att skapa
dessa samtal?

®  Sveriges
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Medborgardialog

En utbildning fér fértroendevalda och tjanstepersoner

Utbildningen riktar sig till fortroendevalda och tjanstepersoner i kommuner  Du kan gora uthiléningen individueilt eller | grupp. Om det ar forsta
och regioner som vill vara med och utveckla arbetet med gangen du gor utbildningen bdr du ga igenom modulerna steg fir steg i

medborgardialog. Den bestér av fem korta moduler som visar nyttan med nummererdning. Varie modul tar cirka 10 minuter.
medborgardialog och hur du skapar goda frutsattningar 3r et lyckat
resultat.

2 Framgéngsfaktorer f6r medborgardialog

i modulen presenterar Smnet mesbogandialog och ol parspekiiv

n 2w dials

Den hir s gardialoger med olika nivder av
fyser oo

ocksa vikten av att
:

5 Medborgardialogens resultat

& tydelsen av att ta tivara pd resultat och att
e s v e o e i

Demokratiresan — en podcast om
demokrati

Podcasten Demokratiresan handlar om medborgardialog, medskapande och
demokrati pé lokal och regional niva. Avsnitten fokuserar pa olika aspekter som
utvecklar demokratin samt starker relationen mellan medborgare och
kommunen eller regionen.

https://skr.se/26542.html

https://medborgardialog.utb.skr.se/

@ Sveriges
g Kommuner
Regioner

Medborgardialog 6 april 2021

6 april 2021
Las b webben

Valkomna till SKR:s nyhetsbrev om
medborgardialog!

Skapakonto  Loggain
@ dialogGuiden

ochmetoder | Media | Dela exempel

Ditt stdd for att

https://skr.se/4944.html

Medborgardialog
i styrning

i

SKR - Medborgardialogsprojektet

D ODBC SELH02 U L0B &3

fon Wediorenas Dbkt Fllr  Fewls Q

https://www.facebook.com/groups/medborgardialog

https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-780-0.pdf?issuusl=ignore

®  Sveriges
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http://www.dialogguiden.se/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/demokratiresanenpodcastomdemokrati.26542.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/nyhetsbrevmedborgardialog.4944.html
https://medborgardialog.utb.skr.se/
https://www.facebook.com/groups/medborgardialog
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