
Medborgardialog

SKR



Medborgare är de som bor, verkar eller har en relation till kommunen.

Medborgardialog är ett stöd till den 
representativa demokratin. Genom att 
bjuda in medborgare som inte är invalda i 
fullmäktige, nämnder eller styrelsen att 
påverka kommunen. För att skapa bättre 
beslutsunderlag, hitta lösningar på 
gemensamma utmaningar och skapa 
relationer.

Medborgardialog



Medborgardialog är inte……

−  Förankring av beslut ni redan fattat eller tänker fatta som 
inte är påverkbart

−Den enskilde politikerns samtal på Ica etc.
−  Den ”vardagliga” kontakten med brukarna



Olika metoder
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Medborgarjury

E-paneler
Mini- Public

Öppna mötenCafé modellen

Medborgarpanel

E-petitioner

Tältet

MatchMaking
Walk and talk

Brainstorm

Medborgardialog i komplexa frågor

Open space

Trygghetsvandringar

Rådslag

Medborgarbudget
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… den komplexitet som präglar dagens samhällsproblem kräver en förändrad och 
medskapande maktordning för att de skall kunna hanteras på ett socialt hållbart sätt…

https://www.omvarldskunskap.se/



Sammanfattning
▪ Megatrenderna globalisering, urbanisering, migration 

▪ Från välfärdsstat med legitimitet hos medborgarna till 
konkurrensstat med legitimitet hos internationella investerare

▪ Med minskad betydelse av landsgränser gör ”Den nya 
ekonomiska” geografin att platsens betydelse ökar.

▪ I det lokala visar sig megatrender på olika sätt, ökad 
polarisering.

▪ Den komplexitet som präglar dagens samhällsproblem kräver 
en medskapande maktordning för att kunna hanteras på ett 
socialt hållbart sätt



Vad är ett lyckat resultat? 

Fatta beslut
SMARTA mål
Förtroende 
Förståelse

Nå organisationens mål
Skapa underlag för 
beslut

Egenmakt
Hälsa
Förtroende
Inflytande

Vem är medborgardialogen till för?



Vad är ett lyckat resultat?

Det gyllene tillfället!?



SKR:s styrkarta 2019 

Struktur och systematik för Medborgardialog



Strategiska vägval - metoder

Höra många      Höra färre

Grundare samtal     Fördjupade samtal

Mäta       Resonera

Spontan reaktion     Lärande



Strategiska vägval - Representation

− Statistiskt urval

− Snöbollsurval

− Självvalda

−De som går förbi

−När som helst



Anpassa efter målgruppen

− Visa på platsen

−Ringa, chatta och SMS

−Möjliggör vardagen för målgruppen
− Barnpassning
− Mat
− Tid



Hur skapa förändring?

− Politiskt och ledningens stöd

− Administrativt stöd

−Del av politiska ramverk

− Tydlig och adekvat organisering

− Stöd till marginaliserade grupper
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… den komplexitet som präglar dagens 
samhällsproblem kräver en förändrad och 
medskapande maktordning för att de skall 
kunna hanteras på ett socialt hållbart sätt…

https://www.omvarldskunskap.se/



Kommun och regioner som möjliggörare för att 
hantera komplexa frågor

− Komplexa frågor präglas av att ingen enskild aktör har kompletta bilder av frågan 
och ej heller medlen att åtgärda dem enskilt

− Ofta finns en koppling till konflikt 
− Börjar som skämt – eskalerar stegvis till våld eller separation
− Kommunen/regionen har en stark ”samlande kraft” 
− Öppna upp! 

−Tänk bortom stormötet, ordna de samtal som behövs



Inkluderande förhållningssätt i 360 
grader för att hantera komplexa 
frågor Ett förhållningssätt och sätt att 

arbeta tillsammans med olika 
aktörer. 

−  Jag har inte hela bilden
−  Jag är en del av problemet
−  Jag är en del av lösningen

 



Bära sitt perspektiv
− Vara i samtal med en samtalsledare

− Hjälp att bli tydlig
− Möjlighet att förbereda - Inte själv vid obekväm situation
− Underkasta sig en form

− Tid att beskriva varför
− Ofta flera möten

−Möjlighet att lyssna till andra 

−Genomförbara förslag
− Hjälpa de andra att se komplexiteten



Medborgardialog i komplexa frågor

Planera så 
långt det går

Samla 
perspektiv

och rekrytera
?

Sammanställ 
& återkoppla 
perspektiv

Arbete i 
arbetsgrupp(er)🌀 !!?

Konfronterade 
dialog

Formulera 
åtgärdsförslag

Formulera 
frågan

Aktivera 
åtgärdsförslag

Fokusera och 
prioritera 

utifrån 360º 🔥

Lär av processen 
start nästa loop(ar)

Maktdelning
problemformulering



”Tillsammans skapar vi en hållbar framtid för alla i storslagen 
fjällmiljö”
are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00

Åre kommun



”Tillsammans skapar vi en hållbar framtid för alla i storslagen 
fjällmiljö”
are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00

• Befolkning per 1 feb 2021 = 12088 personer. 

• Sveriges 11:e största kommun (8 237 km²)

• Sveriges 6:e blötaste kommun (1/7 sjöar)

• Befolkningstäthet: 1,67 invånare/km² (Sverige 
19,6 invånare/km²)

• Samisk förvaltningskommun med 5 samebyar i 
kommunen. 

• 6 bygder. Minst 1 skidanläggning i varje bygd. 

• Besöksnäringen är hjärtat

• 43% av skatteintäkterna kommer från småföretagare.
• Sveriges näst snabbast växande kommun sett till 

befolkning (+3%)
• Andel högutbildade är ca 5% lägre än rikssnittet. 
• Näst högst andel företagare i Sverige 12,5%
• Tjänar mindre och betalar högre andel skatt än 

Sverigemedlet  
• Omsätter en dryg miljard. Ca 50 % skatteintäkter. 25 % 

Utjämningsbidrag 25 % intäkter



are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00
”Tillsammans skapar vi en hållbar framtid för alla i storslagen 
fjällmiljö”

• Nyanlända en resurs och tillgång, faktor 
för tillväxt

• Lyckad integration !?
• Ironiska kommentarer, Ifrågasättande, 

rykten och snack om nyanlända
• Nåt som skavde och bubblade
• Vi hade inte hela bilden
• Komplex fråga med spänning!

Medborgardialog om 
integration i Mörsil 

Vi främjar migrationens möjligheter genom att driva ett projekt som 
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.



are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00
”Tillsammans skapar vi en hållbar framtid för alla i storslagen 
fjällmiljö”

• Mörsil – en levande by?
• Skolans roll i Mörsil
• Trygghet & otrygghet
• Föreningsliv
• Mellanmänskliga möten och mötesplatser
• Sammanhållning och splittring
• Ansvar, inställning och inkludering – integration
• 70 intervjuer: medborgare, förtroendevalda, 

tjänstepersoner
• Nå de som vanligtivs inte hörs – söka upp
• Tydliga motsatsförhållanden i perspektiv

Hur vill vi leva tillsammans 
i Mörsil? 

Vi främjar migrationens möjligheter genom att driva ett projekt som 
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.







Vilka samhällsfrågor vi undviker idag som därmed förhindrar integration?



Medborgardialog i komplexa frågor

Planera så 
långt det går

Samla 
perspektiv

och rekrytera
?

Sammanställ 
& återkoppla 
perspektiv

Arbete i 
arbetsgrupp(er)🌀 !!?

Konfronterade 
dialog

Formulera 
åtgärdsförslag

Formulera 
frågan

Aktivera 
åtgärdsförslag

Fokusera och 
prioritera 

utifrån 360º 🔥

Lär av processen 
start nästa loop(ar)

Maktdelning
problemformulering



are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00
”Tillsammans skapar vi en hållbar framtid för alla i storslagen 
fjällmiljö”

Arbetsgruppen
• 4 förtroendevalda, 5 chefer/ tjänstepersoner
• 10 Mörsilbor med olika perspektiv och

olika "representation" 
• Få med de som berörs men vanligtvis inte är

med

Teman
 Mellanmänskliga möten och mötesplatser
 Integration – ansvar, inställning & inkludering

Teman att arbeta med

Vi främjar migrationens möjligheter genom att driva ett projekt som 
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.



are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00
”Tillsammans skapar vi en hållbar framtid för alla i storslagen 
fjällmiljö”

Gemensam vårstädning
Mötas genom att göra något tillsammans, kollektivt 
ansvar för sin by, gemenskap, tillhörighet och stolthet

Aktivera Mörsil i Mitten
Paraply och struktur för att koordinera och kanalisera 
engagemang och vilja hos Mörsilbor, föreningar och 
företagare till en gemensam kraft för utveckling av byn.

Skolan i mitten –  en mer öppen och tillgänglig 
skola
Skolans lokaler är en resurs för gemensamma aktiviteter 
och mellanmänskliga möten. Arena för att bygga 
relationer mellan elever, vårdhandshavare, 
skolpersonal.

Åtgärdsförslag

Vi främjar migrationens möjligheter genom att driva ett projekt som 
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.



are.se | kundtjanst@are.se | 0647-161 00
”Tillsammans skapar vi en hållbar framtid för alla i storslagen 
fjällmiljö”

• Ökad kunskap, förståelse och insikter för varandra och 
andras perspektiv.  

• Ökad tillit och förtroende till varandra och till Åre kommun.
• Gediget förarbete, intervjuer och perspektivrapport utan 

censur – superviktigt!
• Tydlig struktur och förarbete inför arbetsmötena
• Neutral och opartisk samtalsledare - konstruktiva samtal
• Prioritering – att inte ta sig vatten över huvudet
• Fokus på både kortsiktiga och långsiktiga åtgärder
• Den interna förankringen/motstånd?

• Hur kommunicera med de som ej varit med?
• Missat någon/några?
• Fler Mörsilbor med i arbetsgruppen – bredare bas
• Digitalt har funkat över förväntan

Effekter & lärdomar

Vi främjar migrationens möjligheter genom att driva ett projekt som 
medfinansieras av Asyl-, migrations- och integrationsfonden.



Medborgardialog i komplexa frågor

Planera så 
långt det går

Samla 
perspektiv

och rekrytera
?

Sammanställ 
& återkoppla 
perspektiv

Arbete i 
arbetsgrupp(er)🌀 !!?

Konfronterade 
dialog

Formulera 
åtgärdsförslag

Formulera 
frågan

Aktivera 
åtgärdsförslag

Fokusera och 
prioritera 

utifrån 360º 🔥

Lär av processen 
start nästa loop(ar)

Maktdelning
problemformulering

Analysera kontext
Vad har vi gjort tidigare?



Vilka samhällsfrågor vi undviker idag som därmed förhindrar integration?



− Vilka strukturer (fysiska och mentala) behöver förändras för att skapa 
dessa samtal?



www.dialogguiden.se 

https://skr.se/26542.html 

https://skr.se/4944.html 

https://medborgardialog.utb.skr.se/  

https://www.facebook.com/groups/medborgardialog 

http://www.dialogguiden.se/
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogsamverkan/demokratiresanenpodcastomdemokrati.26542.html
https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet/nyhetsbrevmedborgardialog.4944.html
https://medborgardialog.utb.skr.se/
https://www.facebook.com/groups/medborgardialog
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